Государственное областное бюджетное учреждение здравоохранения

«МУРМАНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ПСИХОНЕВРОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСПАНСЕР»

(ГОБУЗ «МОПНД»)

П Р И К А З










№    167
01.09.2023
г. Мурманск
«Об утверждении Положения об организации представления платных медицинских услуг в ГОБУЗ «МОПНД»
 Во исполнения Постановления правительства РФ от 11.05.2023 №736.

П Р И К А З Ы В А Ю:

1.  Утвердить «Положение об организации платных услуг в ГОБУЗ «МОПНД»
2.  Главному бухгалтеру, заведующему отделом по внебюджетной деятельности — ознакомить сотрудников своих подразделений и осуществлять свою деятельность по оказанию платных услуг в соответствии с настоящим Приказом.

3.    Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

       Главный врач 







Н.В.Сидорова

УТВЕРЖДАЮ

Главный врач ГОБУЗ «МОПНД»                                                                                                                                                                                           _____________Н. В. Сидорова

ПОЛОЖЕНИЕ ОБ   ОРГАНИЗАЦИИ    ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ   ПЛАТНЫХ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение об организации  предоставления платных  медицинских услуг (далее  - Положение) разработано в соответствии с Конституцией РФ, Гражданским  кодексом Российской Федерации, действующим законодательством РФ, Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»,  Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 №736 « Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг». 

1.2. Настоящее Положение определяет особенности   предоставления платных   медицинских в Государственном областном бюджетном учреждении здравоохранения «Мурманский областной психоневрологический диспансер» (далее – Учреждение) в целях более полного удовлетворения потребности населения в медицинских услугах, привлечения дополнительных финансовых средств для материально-технического развития учреждения, а также материального поощрения работников учреждения.

1.3. В настоящем положении используются следующие понятия:

- «платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров;

- «потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- «заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

- «исполнитель» - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям;

- «медицинская организация» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, осуществляющее в качестве основного (уставного) вида деятельности медицинскую деятельность на основании лицензии, выданной в порядке, установленном законодательством.

1.4.   Платные медицинские услуги предоставляются Учреждением в соответствии с Лицензией №ЛО-51-01-001264 от 13 марта 2015, выданной Министерством здравоохранения Мурманской области.

 Учреждение   предоставляет платные медицинские услуги в соответствии с Уставом, в котором закреплено право осуществлять приносящую доход деятельность лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых учреждение создано.

1.5. В своей деятельности по предоставлению платных медицинских услуг Учреждение руководствуется законами РФ, Постановлениями Правительства РФ и Мурманской области, приказами Министерства здравоохранения РФ и Мурманской области, другими нормативными актами, правилами оказания платных медицинских услуг населению, настоящим положением, а также приказами и распоряжениями главного врача.

1.6. Работа персонала регламентируется коллективным договором, правила внутреннего трудового распорядка, должностными инструкциями, приказами главного врача, настоящим Положением, Положением по учету, контролю и расходованию средств, поступающих от иной приносящей доход деятельности в ГОБУЗ «МОПНД».
1.7. Претензии и споры, возникшие между пациентом и медицинским учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в случае недостижения согласия в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.


1.8. Правила распространяются на оказание медицинских услуг гражданам, включая оказания медицинских услуг за плату в рамках договоров с организациями.

2. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
2.1.     При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - программа) и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - территориальная программа).
2.2. Учреждение, участвующее в реализации территориальной программы государственных гарантий оказания населению Мурманской области бесплатной медицинской помощи, имеют право оказывать пациентам платные медицинские услуги:

- назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных препаратов,  не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов,  если их назначение и применение не обусловлены жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации;
- применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов, всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и не подлежащих оплате в рамках программы и территориальной программы;
 - установление индивидуального поста медицинского наблюдения при оказании медицинской помощи в стационарных условиях при отсутствии медицинских показаний к установлению индивидуального поста медицинского наблюдения;
- на иных условиях, чем предусмотрено территориальной программой государственных гарантий оказания населению Мурманской области бесплатной медицинской помощи;

- при оказании медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской федерации;

- при самостоятельном обращении за получение медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме. 

  - гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации.
2.3.   Платные медицинские услуги предоставляются:

- населению (за счет личных средств граждан);

-по договорам с организациями, а также предпринимателями без образования 
юридического лица, – в отношении граждан.

2.4.   Учреждение формирует перечень и в соответствии с утвержденными Министерством здравоохранения Мурманской области нормативными документами производят расчет стоимости платных медицинских услуг.

2.5. Учреждение не вправе предоставлять услуги по ценам ниже себестоимости, за исключением случаев, когда в соответствии с действующим законодательством цена медицинской услуги по решению суда должна быть уменьшена.

2.6. Оказание платных медицинских в Учреждении не должно приводить к снижению объемов и увеличению сроков ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в рамках программы и территориальных программ.
3. РУКОВОДСТВО ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПО ОКАЗАНИЮ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
3.1. Общее руководство по оказанию платных медицинских услуг населению осуществляет главный врач, который в установленном порядке: 

- осуществляет административное руководство;

- заключает необходимые для деятельности по оказанию платных медицинских услуг договоры и соглашения.

3.2. Руководители структурных подразделений, оказывающие платные медицинские услуги, в установленном порядке несут ответственность:

- за выполнение обязательств по заключенным договорам в установленный договором срок;

- за качество оказываемых платных медицинских услуг;

- достоверность предъявляемых к оплате медицинских услуг договоров и их соответствие действующему прейскуранту;

-своевременность и достоверность предоставления отчетных данных по оказанию платных услуг;

- конфиденциальность предоставленной медицинской услуги и установленных диагнозов.

3.3. Отдел по внебюджетной деятельности отвечает за:

- организацию работы по сопровождению договоров с юридическими и физическими лицами;

- другие функции в соответствии с Положением об отделе.

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
4.1.   Медицинская помощь в ГОБУЗ «МОПНД» при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается:
 - в соответствии с действующими порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;
-  на основе клинических рекомендаций;
-  с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации.
4.2.   Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или) заказчика.
4.3.    Оказание платных медицинских услуг может производиться как в учреждении, так и на дому.

4.4.  Платные медицинские услуги могут оказываться в основное рабочее время в следующих случаях:

-когда технология их проведения ограничена рамками основного рабочего времени учреждения (в силу особенностей процесса оказания медицинской помощи невозможно организовать предоставление медицинских услуг за плату во внерабочее время);

-когда условия работы за счет интенсивности труда позволяют оказывать платные медицинские услуги без ущерба для оказания бесплатной медицинской помощи (не создаётся препятствий для получения бесплатной медицинской помощи лицам, имеющим на это право).

4.5. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия пациента (законного представителя пациента), данного в порядке, установленном законодательством об охране здоровья граждан.

Если при предоставлении платных медицинских услуг необходимо оказание дополнительных платных медицинских услуг, которые не предусмотрены договором, об этом необходимо предупредить пациента. Без его согласия предоставлять такие услуги Учреждение не вправе.

4.6.    Информация о предоставляемых в ГОБУЗ «МОПНД» платных услугах должна быть представлена в наглядной форме (на стендах, плакатах, размещенных в зданиях, расположенных по ул. Свердлова 2/4, ул. Свердлова 14/2, ул.Лобова,14, на официальном сайте учреждения) для обеспечения   граждан достоверной информацией:

-  наименование;

-  адрес места нахождения юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

- сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего её лицензирующего органа);

-  основной государственный регистрационный номер;
-  перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

- порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с программой и территориальной программой;

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

- режим работы учреждения, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

- адреса и телефоны Министерства здравоохранения Мурманской области, Управления Росздравнадзора по Мурманской области, Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Мурманской области;

- сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой, в случае участия исполнителя в реализации территориальной программы;
- стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем размещения на сайте исполнителя, а также путем размещения указанных ссылок на информационных стендах;
-  сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;
 - образцы договоров;
- перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в случае их установления учредителем медицинской организации государственной системы здравоохранения или муниципальной системы здравоохранения и (или) руководителем медицинской организации частной системы здравоохранения.
 4.6. Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени учреждения. Информационные стенды (стойки) располагаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещённой на них информацией.

 4.7. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя (или) заказчика:

- копию учредительного документа Учреждения;

- копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией.

4.8. Платные медицинские услуги оказываются учреждением на основе договоров, регламентирующих условия и сроки их предоставления, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. Под порядком расчетов понимается стоимость услуг (работ), порядок и срок оплаты. Договор может быть заключен с гражданами (физическими лицами) и организациями (юридическими лицами).

4.9.  Договор о предоставлении платных медицинских услуг с гражданами (физическими лицами) и организациями (юридическими лицами) должен заключаться в простой письменной форме.

4.10.  Договор о предоставлении платных медицинских услуг, заключенный учреждением (включая договоры, заключаемые на основе публичной оферты), должен содержать конкретные условия оказания медицинских услуг, которые должны быть доведены до сведения граждан в доступной, понятной форме.

4.11. Договоры могут быть заключены на платное комплексное медицинское обслуживание юридических лиц (прикрепленный контингент), а также отдельных граждан.

 4.12. Договор должен содержать:

а) сведения об учреждении:

- наименование, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

-  номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата её регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего её лицензирующего органа;

б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражданину анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги):
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые (при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и телефон;
данные документа, удостоверяющего личность;
фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика – физического лица;

наименование и адрес места нахождения заказчика – юридического лица;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответст​вии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

д) условия и сроки предоставления и ожидания платных медицинских услуг;

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающе​го договор от имени учреждения, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора;

и) договор в обязательном порядке подписывается главным врачом медицинского учреждения;

к)  информацию об уведомлении потребителя и (или) заказчика о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.)порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы;
м) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

4.13. Договор на предоставление платных медицинских услуг установленной формы составляется в 3-х экземплярах, один из которых находится у исполнителя, 2-й у заказчика, 3-й у потребителя. В случае, если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2-х экземплярах. Договор хранится в порядке, определенном законодательством Российской Федерации об архивном деле в Российской Федерации. 
4.14.  При оказании платных медицинских услуг пациент должен быть информирован об условиях оказания медицинской услуги, сроке лечения, режиме отделения, стоимости данной услуги по прейскуранту, а также об условиях предоставления дополнительных услуг, и другими нормативными документами, распространяющимися на данный вид услуги.

 4.15.  При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация. При этом в медицинской карте стационарного или амбулаторного больного делается запись о том, что услуга оказана на платной основе и прикладывается договор о предоставлении медицинских услуг за плату.

4.16. Договоры могут быть заключены на платное комплексное медицинское обслуживание юридических лиц (прикрепленный контингент), а также отдельных граждан.

4.17. В случае отказа потребителя (заказ после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
 4.18. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы государственной власти и организации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии), на которые может быть направлено обращение (жалоба).

 4.19. При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги), исполнитель рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении заявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

4.20. Потребитель (заказчик) обязан оплатить представленную исполнителем медицинскую (немедицинскую) услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.
4.21. Оплата производится:

- физическими лицами - в Учреждении за наличный расчет с использованием контрольно-кассовой техники, банковскими картами через терминал (потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату представленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, чек оплаты через терминал), а также безналичным путем в отделениях банков;

- юридическими лицами – безналичным путем.

4.22. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы, отражающие состояние его здоровья после оказания платных услуг.

4.23.
Прием денежных средств от населения за оказанные платные медицинские услуги осуществляется сотрудниками Учреждения, заключившими договор с администрацией о полной индивидуальной материальной ответственности.


4.24. Граждане вправе предъявить требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением договора, либо об обоснованном возврате денежных средств за услуги, которые не были оказаны. Указанные требования оформляются в установленном порядке (заявление с указанием причины возврата, акт либо иные документы).

4.25.
Профилактические осмотры врачом-психиатром, а также медицинские осмотры по желанию граждан производятся бесплатно следующим категориям граждан:

- Лицам, состоящим на диспансерном учете по психическому заболеванию;

- Детям и подросткам до 18 лет;

- Инвалидам, проходящим медицинский осмотр при получении прав управления личным автотранспортом, имеющих личный автотранспорт по решению Бюро МСЭ. 

- Лицам, проходящих комиссию на опеку;

- Лицам, проходящих комиссию на государственную службу.

5. СТАТИСТИЧЕСКИЙ УЧЕТ
   5.1. Статистический учет оказанных платных медицинских услуг осуществляется в Журнале учета платных медицинских услуг (далее – Журнал), который ведется в электронном виде (в соответствии с Приказом Министерства здравоохранения РФ от 7 сентября 2020г. N947н “Об утверждении Порядка организации системы документооборота в сфере охраны здоровья в части ведения медицинской документации в форме электронных документов”).
Журнал содержит следующие обязательные реквизиты:

- фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) пациента (в случае оказания услуги на условиях анонимности сведения указываются со слов пациента);

- адрес (регистрации) пациента (в случае оказания услуги на условиях анонимности сведения указываются со слов пациента);

- основания обращения за оказанием платной медицинской услуги (по направлению врача либо по собственной инициативе);

- наименование и код платной медицинской услуги (в случае оказания нескольких платных услуг указывается каждая медицинская услуга);

- стоимость платной услуги;

- время (дата, период) предоставления платной медицинской услуги;

- фамилия, имя, отчество специалиста, оказавшего платную медицинскую услугу.

5.2.  Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством РФ требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

6. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДОХОДОВ, ПОЛУЧЕННЫХ ЗА ОКАЗАННЫЕ ПЛАТНЫЕ МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ
6.1. Источниками финансовых средств при оказании платных медицинских услуг являются:

- средства организаций;

- личные средства граждан;

- иные источники, разрешенные законодательством.

 6.2. Средства, полученные от оказания платных медицинских услуг – это средства, полученные из внебюджетных источников. Учитываются на лицевом счете, открытом на едином счете Управления Федерального Казначейства по Мурманской области, и расходуются в соответствии с Планом финансово-хозяйственной деятельности учреждения.

  6.3. Учет, контроль и расходование средств, поступающих от иной приносящей доход деятельности, регулируется Положением, утверждаемым главным врачом и согласованным Профсоюзным комитетом Учреждения.

  6.4. Бухгалтерский, налоговый и статистический учет и отчетность иной приносящей доход деятельности Учреждения осуществляется согласно действующего в данный период законодательства, инструкции по бюджетному учету, утвержденной Приказом Минфина РФ, уполномоченными службами.

7.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
7.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации учреждения несут ответственность перед потребителем за неисполнение (ненадлежащее исполнение) условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни граждан.

7.2. Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) условий договора на предоставление платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

7.3.  Информация о пациенте, содержащаяся в медицинских, финансовых, статистических документах, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента (его законного представителя) только по основаниям, предусмотренным статьей 13 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» и Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

7.4. Руководитель учреждения несет персональную ответственность за организацию и качество оказания платных медицинских услуг, обеспечение внутреннего контроля за правильностью расчетов стоимости услуг и порядком взимания денежных средств.

